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Avant de remplir le présent formulaire de demande d’aide financière, veuillez lire attentivement le Guide 
d’information édition 2024-2025 du programme Québec ami des aînés (QADA) – volet Soutien aux actions locales 
et régionales, dans lequel vous trouverez tous les renseignements nécessaires. Ce guide est accessible en ligne à 
l’adresse suivante : www.quebec.ca/qada. 

Il est obligatoire de remplir les cinq sections de ce formulaire, de le signer et de fournir l’ensemble des documents 
demandés à la section 4. Seules les demandes complètes, comprenant tous les documents requis, seront analysées.

DANS LA RÉGION ADMINISTRATIVE DU NORD-DU-QUÉBEC, LES APPELS DE PROJETS DANS LE CADRE DU PROGRAMME QUÉBEC AMI DES 
AÎNÉS SONT REMPLACÉS PAR CEUX DÉCOULANT D’ENTENTES D’AIDE FINANCIÈRE CONCLUES ENTRE LE GOUVERNEMENT DU QUÉBEC ET 
L’ADMINISTRATION RÉGIONALE DE LA BAIE-JAMES, L’ADMINISTRATION RÉGIONALE KATIVIK OU LE GOUVERNEMENT DE LA NATION CRIE. 

Date limite pour l’envoi de la demande : le 25 septembre 2024. 
(Les demandes envoyées après cette date ne seront pas analysées.)

Les demandes d’aide financière doivent être envoyées par courriel à qada.lr@msss.gouv.qc.ca ou par courrier postal au 
Secrétariat aux aînés du ministère de la Santé et des Services sociaux à l’adresse suivante :

Programme Québec ami des aînés 
Volet Soutien aux actions locales et régionales 
Secrétariat aux aînés 
Ministère de la Santé et des Services sociaux 
1075, chemin Sainte-Foy, 4e étage 
Québec (Québec)  G1S 2M1

Pour toute question relative au programme QADA, veuillez communiquer avec nous par courriel à qada.lr@msss.gouv.qc.ca.

1. Renseignements généraux sur l’organisme demandeur

1.1.	 Renseignements sur l’organisme demandeur

Inscrivez tous les renseignements à jour précisant l’identité de l’organisme et permettant de le joindre au besoin. Assurez-vous que les renseignements fournis sont 
complets et conformes à ceux inscrits au registre des entreprises.

Nom de l’organisme

Adresse (no, rue, bureau)

Ville/Municipalité		 Code postal

Téléphone Poste	 Télécopieur Courriel

Site Web

Numéro d’entreprise du Québec (NEQ)

1.2.	 Signataire autorisé de la demande

Le conseil d’administration (C. A.) de l’organisme demandeur doit indiquer, à la suite d’une résolution du C. A., le nom de la personne autorisée à signer et à déposer 
le formulaire de demande d’aide financière.

Nom de la personne autorisée par le C. A. 

Fonction

Téléphone Poste Courriel

1.3.	 Membres du C. A.

Veuillez fournir la liste des membres du C. A. et cocher la case appropriée à la section 4 du présent formulaire.

1.4.	 Ressources humaines rémunérées de l’organisme demandeur 

Nombre de personnes salariées et contractuelles : 

1.5.	 Rayon d’action de l’organisme demandeur 

Cochez une seule option :

	 Local	 	 Régional

(      )

(      )

Formulaire − Demande d’aide financière 2024-2025

Québec ami des aînés 
Volet Soutien aux actions locales et régionales

(      )

https://www.quebec.ca/famille-et-soutien-aux-personnes/personnes-agees/aide-financiere-organismes/quebec-ami-des-aines/programme-quebec-ami-des-aines
mailto:qada.lr%40msss.gouv.qc.ca?subject=
mailto:qada.lr%40msss.gouv.qc.ca?subject=
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1.6.	 Principales activités offertes par l’organisme demandeur 

a) Énoncez la mission de l’organisme. Celle-ci est indiquée dans les lettres patentes ou dans les statuts constitutifs.

b) Décrivez les activités offertes par l’organisme qui s’adressent aux personnes aînées. Ces activités devraient correspondre à  
celles inscrites dans le rapport annuel d’activité de l’organisme. 
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c) Indiquez depuis combien d’années votre organisme offre des activités aux personnes aînées.

d) Expliquez en quoi votre expertise est liée au projet faisant l’objet de la présente demande d’aide financière.

1.7.	 Aides financières gouvernementales 

1.7.1.	Veuillez indiquer dans le tableau suivant si votre organisme a demandé ou obtenu, pour le présent projet, une aide financière d’un autre organisme, ministère 
ou gouvernement.

ORGANISME / MINISTÈRE / GOUVERNEMENT PROGRAMME SOMME DEMANDÉE SOMME OBTENUE

Si aucune aide n’a été demandée ni obtenue pour le projet, cochez ici :

1.7.2. Détaillez, par année, les aides financières gouvernementales reçues et à recevoir par votre organisme depuis le 1er avril 2022.

ORGANISME / MINISTÈRE / GOUVERNEMENT PROGRAMME SOMME TOTALE ACCORDÉE PAR ANNÉE

(Une subvention par ligne, veuillez ajouter une liste additionnelle en annexe au 
besoin.) Si votre organisme n’a reçu aucune aide financière depuis le 
1er avril 2022, cochez ici :
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2. Description du projet

2.1.	 Titre du projet 

2.2.	 Portée du projet (voir Guide, section 4.1) 

Cochez une seule option :

Projet local	 Précisez le territoire visé : 

Projet régional	 Précisez le territoire visé : 

2.3.	 Type et durée du projet (voir Guide, sections 2.1 et 4.2) 

Cochez une seule option :

TYPE DE PROJET DURÉE MAXIMALE DU PROJET COCHEZ ICI

Démarrage d’une nouvelle activité 
1 an

2 ans

Développement d’une activité locale 1 an

Développement d’une activité régionale
1 an

2 ans

Déploiement d’activités déjà expérimentées
1 an

2 ans

2.4.	 Thème visé par le projet (voir Guide, section 2.3) 

Cochez le thème principal visé par le projet :

2.5.	 Court résumé du projet (voir Guide, section 2) 

(5 à 6 phrases au maximum)

Mettre en valeur et soutenir l’engagement social, citoyen et professionnel des aînés 

Soutenir la participation des aînés à la vie sociale et récréative 

Contrer l’isolement social

Encourager la solidarité et le dialogue intergénérationnels

Faciliter l’accessibilité à l’information

Assurer la mobilité des aînés

Rendre les milieux de vie et les habitations adaptables, accessibles et sécuritaires 

Favoriser le sentiment de sécurité et le respect des droits des aînés

Contrer la maltraitance envers les aînés

Créer des environnements favorables à la bientraitance des aînés et en faire la promotion

Favoriser le développement des compétences financières ou numériques des aînés

Reconnaître la diversité des aînés
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2.6.	 Renseignements sur le projet (voir Guide, section 2.4) 

a) Décrivez, de façon détaillée, les activités et interventions du projet qui seront réalisées au bénéfice des personnes aînées.
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(Suite)
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b)	 Décrivez les besoins auxquels le projet souhaite répondre.
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c)	 Indiquez les résultats attendus.
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d) Votre municipalité ou votre municipalité régionale de comté (MRC) a-t-elle adopté une politique et un plan d’action Municipalité amie des aînés (MADA)?

Cochez une seule option :

	 Oui	 	 Non

e) Indiquez comment votre projet s’intègre à la démarche MADA de votre municipalité ou MRC. (Une lettre de la municipalité ou de la MRC qui confirme vos propos
est encouragée.)

2.7.	 Retombées du projet 

a) Quelles sont les retombées du projet pour les personnes aînées ?

b) Quel est le nombre de personnes aînées directement ciblées par les initiatives du projet?
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Seuls les projets de DÉPLOIEMENT sont visés par cette section. 

2.8. Description de l’activité ciblée par le déploiement

N. B. : Un projet de déploiement doit correspondre aux mêmes activités et objectifs que l'activité dont il émane.

Décrivez l'activité préalable qui a mené au projet de déploiement faisant l’objet de la présente demande d’aide financière, en précisant les éléments suivants :

a) Le territoire où l’activité a été menée;

b) Les actions ou les interventions principales réalisées durant l'activité;

c) Préciser depuis combien d'années l'activité est proposée;

d) Les retombées principales (résultats obtenus ou biens livrables) issues de l'activité proposée;
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e) La provenance du financement de l'activité.

2.9.	 Calendrier de réalisation 

Dans un document distinct et clairement intitulé « 2.9 CALENDRIER DE RÉALISATION », décrivez le calendrier de réalisation de votre projet, en précisant les 
activités ou les interventions à réaliser, les moyens à utiliser, les personnes responsables, les périodes prévues et les biens livrables.

On entend par bien livrable tout résultat, présenté sous forme de document, d’activité ou autre, permettant de vérifier et de mesurer concrètement le niveau 
d’avancement et de réalisation du projet.

Considérant les délais d’analyse et d’approbation, les organismes doivent prévoir que les projets devront débuter à une date ultérieure au 1er avril 2025.

Pour élaborer le calendrier de réalisation de votre projet, veuillez reproduire le modèle de tableau suivant dans un autre document (Word ou Excel). Dans votre 
tableau, vous pouvez ajouter le nombre de lignes dont vous avez besoin.

ACTIONS
(QUOI)

MOYENS
(COMMENT)

RESPONSABLE
(QUI)

PÉRIODE
(QUAND)

BIEN LIVRABLE
(RÉSULTAT ATTENDU)

NOTES  
COMPLÉMENTAIRES

(Une action par ligne.)

2.10.	Concertation des collaborateurs (voir Guide, section 2.4) 

Cochez une option :

Projet sans collaborateur

Si le projet est sans collaborateur, justifiez pourquoi aucune collaboration n’est requise.

Projet avec collaborateur(s)

Si le projet implique un ou des collaborateurs, indiquez leur nom et la nature de leur engagement en ressources humaines, financières ou matérielles :

COLLABORATEUR NATURE DE L’ENGAGEMENT

(Un collaborateur par ligne.)

Les collaborateurs nommés ci-dessus doivent avoir été consultés. Leur participation doit être confirmée par une lettre de collaboration signée datant 
de six mois ou moins. La lettre doit refléter la nature de leur engagement (ressources humaines, financières ou matérielles) dans le projet. Seules les lettres 
des collaborateurs seront considérées. Les lettres donnant un appui général au projet sans offrir de contribution précise ne seront pas considérées.

2.11.	Poursuite des activités après la période de financement du programme QADA 

Décrivez les moyens, les ressources ou les partenariats qui vous permettront de favoriser la poursuite des activités après la période de financement.
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3. Présentation du budget prévisionnel

Aide financière totale demandée (voir Guide, sections 3 et 4)

L’organisme demandeur, avec ou sans la participation de collaborateurs, doit contribuer pour une valeur minimale de 10 % des dépenses admissibles. 
Cette contribution peut se traduire en ressources humaines, matérielles ou financières.

PRÉVISIONS BUDGÉTAIRES – ANNÉE 1 
(voir section 3 du Guide pour les dépenses admissibles et non admissibles.)

L’organisme demandeur détaille dans cette section les sources de financement nécessaires à la réalisation du projet ainsi que les postes de dépenses 
prévus pour chacune des années.

POSTE DE DÉPENSES
PARTICIPATION 

DE L’ORGANISME 
DEMANDEUR

PARTICIPATION  
DES COLLABORATEURS

AIDE FINANCIÈRE 
DEMANDÉE AU 

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS
TOTAL

Ressources humaines (taux horaire, nombre d’heures travaillées, pourcentage des charges sociales)

 $  $  $  $

 $  $  $  $

 $  $  $  $

 $  $  $  $

 $  $  $  $

 $  $  $  $

 $  $  $  $

 $  $  $  $

 $  $  $  $

 $  $  $  $

Sous total 1  $  $  $  $

Ressources matérielles et autres frais afférents

 $  $  $  $

 $  $  $  $

 $  $  $  $

 $  $  $  $

 $  $  $  $

 $  $  $  $

 $  $  $  $

 $  $  $  $

 $  $  $  $

 $  $  $  $

 $  $  $  $

 $  $  $  $

 $  $  $  $

 $  $  $  $

Sous total 2  $  $  $  $

A B C D

Total  $  $  $  $

Les dépenses admissibles totales pour la gestion administrative du projet peuvent atteindre jusqu’à concurrence de 10 % des dépenses 
admissibles demandées. Par gestion administrative, nous entendons les frais de vérification, comptabilité, informatique, juriste, acquisition 
ou location de matériel, etc. (voir Guide section 3.1)
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PRÉVISIONS BUDGÉTAIRES – ANNÉE 2  
(voir section 3 du Guide pour les dépenses admissibles et non admissibles.)

POSTE DE DÉPENSES
PARTICIPATION 

DE L’ORGANISME 
DEMANDEUR

PARTICIPATION  
DES COLLABORATEURS

AIDE FINANCIÈRE 
DEMANDÉE AU 

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS
TOTAL

Ressources humaines (taux horaire, nombre d’heures travaillées, nombre de semaines, pourcentage des charges sociales)

 $  $  $  $

 $  $  $  $

 $  $  $  $

 $  $  $  $

 $  $  $  $

 $  $  $  $

 $  $  $  $

 $  $  $  $

 $  $  $  $

 $  $  $  $

Sous total 1  $  $  $  $

Ressources matérielles et autres frais afférents

 $  $  $  $

 $  $  $  $

 $  $  $  $

 $  $  $  $

 $  $  $  $

 $  $  $  $

 $  $  $  $

 $  $  $  $

 $  $  $  $

 $  $  $  $

 $  $  $  $

 $  $  $  $

 $  $  $  $

 $  $  $  $

Sous total 2  $  $  $  $

E F G H

Total  $  $  $  $

Les dépenses admissibles totales pour la gestion administrative du projet peuvent atteindre jusqu’à concurrence de 10 % des dépenses 
admissibles demandées. Par gestion administrative, nous entendons les frais de vérification, comptabilité, informatique, juriste, acquisition 
ou location de matériel, etc. (voir Guide section 3.1)
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CUMUL DES PRÉVISIONS BUDGÉTAIRES  
POUR L’ENSEMBLE DES ANNÉES VISÉES PAR LE PROJET

POSTE DE DÉPENSES
PARTICIPATION 

DE L’ORGANISME 
DEMANDEUR

PARTICIPATION  
DES COLLABORATEURS

AIDE FINANCIÈRE 
DEMANDÉE AU 

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS
TOTAL

Ressources humaines

Année 1  $  $  $  $

Année 2  $  $  $  $

Sous total 1  $  $  $  $

Ressources matérielles et autres frais afférents

Année 1  $  $  $  $

Année 2  $  $  $  $

Sous total 2  $  $  $  $

A + E B + F C + G D + H

Total  $  $  $  $
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4. Documents à joindre à la demande d’aide financière

IMPORTANT

Cette section du formulaire dresse la liste de tous les documents qu’il est obligatoire de joindre à la demande d’aide financière.

L’absence de l’un des documents obligatoires de la liste entraînera le rejet de la demande de financement.

Formulaire dûment signé

Statuts constitutifs (lettres patentes) de l’organisme demandeur indiquant les objets ou les activités autorisés

Rapports annuels d’activité de l’organisme demandeur : ceux des deux derniers exercices terminés

États financiers de l’organisme demandeur : ceux des deux derniers exercices terminés

Liste des administrateurs du C. A.

Résolution du C. A. de l’organisme demandeur, dûment signée, autorisant la présente demande d’aide financière et désignant 
la personne autorisée à signer au nom de l’organisme le formulaire de demande d’aide financière

Résolution du C. A. de l’organisme demandeur, dûment signée, désignant la personne autorisée à signer au nom de l’organisme 
la convention d’aide financière

Lettre de chacun des collaborateurs confirmant sa participation à la réalisation du projet et précisant la nature de cette participation

Calendrier de réalisation prévu à la section 2.9 du formulaire

Spécimen de chèque

Formulaire de création/modification [https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-002993/]
d’une organisation au SBF-R rempli et signé 

5. Signature de la demande

J’atteste que les renseignements fournis dans cette demande d’aide financière ainsi que dans les documents ci-joints sont exacts et véridiques.

Nom : Fonction :

Date (aaaa-mm-jj)

X

Signature

Les formulaires non signés ne seront pas pris en considération et entraîneront le refus de l’aide financière.

https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-002993/
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Rappel du processus de sélection

L’analyse des projets est supervisée par le Secrétariat aux aînés du ministère de la Santé et des Services Sociaux. 

Le traitement des demandes comporte trois étapes :

• vérification de l'admissibilité de la demande d'aide financière;
• analyse de la demande d’aide financière;
• décision.

VÉRIFICATION DE L’ADMISSIBILITÉ DE LA DEMANDE D'AIDE FINANCIÈRE 
Pour être jugée admissible, une demande devra :

• être complète : le demandeur devra répondre à toutes les questions du formulaire de demande d’aide financière et joindre tous les 
documents indiqués à la section 4 de ce formulaire;

• démontrer l’admissibilité de l’organisme, des activités et des dépenses du projet (la correspondance entre les dépenses budgétaires 
proposées et les activités prévues);

• être dûment signée et être accompagnée d’une résolution du conseil d’administration de l’organisme indiquant le nom de la personne 
autorisée à signer le formulaire de demande au nom de l’organisme;

• être accompagnée d’une résolution du conseil d’administration de l’organisme indiquant le nom de la personne autorisée à signer la 
convention d’aide financière au nom de l’organisme;

• avoir été transmise au plus tard le 25 septembre 2024.

ANALYSE DE LA DEMANDE D’AIDE FINANCIÈRE
L’analyse des demandes est sous la responsabilité d’un comité de sélection composé de représentants du Secrétariat aux aînés. Des avis 
sectoriels peuvent être sollicités au besoin.

L’analyse se fonde sur les critères suivants :
• La pertinence des activités du projet, notamment à l’égard de sa concordance avec les objectifs du programme, de la solution

proposée pour répondre aux besoins des personnes aînées et de la prise en compte des particularités du territoire;
• La qualité des activités du projet, notamment à l’égard de sa clarté, de la cohérence entre les activités proposées et les résultats attendus

ainsi que des moyens proposés pour assurer la pérennité du projet, lorsque requis;
• Les retombées des activités du projet, notamment à l’égard des répercussions positives sur la problématique à laquelle il répond, de son

apport au milieu ou au territoire d’intervention et de sa viabilité;
• La faisabilité des activités du projet, notamment à l’égard de l’expertise du demandeur, du niveau de collaboration de l’organisme avec des

acteurs du milieu et de la capacité de l’organisme à concrétiser les activités du projet, et ce, dans le respect des prévisions budgétaires
et du montage financier prévu .

Le comité de sélection formule une recommandation en tenant compte des disponibilités budgétaires.

Dans l’appréciation des demandes, le Secrétariat aux aînés tiendra compte des orientations gouvernementales pertinentes. 

NOTE 

• L’aide financière est allouée sous réserve de l’adoption des crédits budgétaires du ministère de la Santé et des Services sociaux par 
l’Assemblée nationale du Québec.

DÉCISION 

Réponse positive
Une lettre d’octroi est envoyée aux organismes bénéficiaires indiquant l’aide financière maximale accordée. Ceux-ci doivent alors signer une 
convention d’aide financière qui détermine, notamment, les obligations et responsabilités respectives de toutes les parties, les résultats et les 
biens livrables attendus, de même que la reddition de comptes annuelle à fournir. 

Réponse négative
Une lettre est envoyée aux organismes annonçant que leur demande d’aide financière n’a pas été retenue. 
Les décisions sont finales et sans possibilité de révision.
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	S1_1_Adresse: 6450 avenue Christophe Colomb
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Soutenir le développement des activités pour le réseau À vélo sans âge au Québec, ce qui permet de mutualiser des ressources et de soutenir les antennes locales dans leur projet. À vélo sans âge est un organisme international qui vise à réduire l’isolement des aîné-es tout en améliorant leur santé mentale et physique. 

Cyclopousses pour aîné-es dans Ahuntsic-Cartierville – depuis 2021
Objectif
Briser l’isolement des aîné-es vivant en résidence et CHSLD et leur redonner accès aux espaces publics et à leur quartier. Ces cyclopousses électriques, pilotés par des bénévoles du quartier Ahuntsic, sont un commun qui est co-géré par un partenariat entre institutions locales.
Partenaires : Résidence Berthiaume-du Tremblay, Centre d’hébergement Notre-Dame-de-la-Merci, Jardins Millen, CHSLD Laurendeau
Arrondissement d'Ahuntsic-Cartierville; Ministère de l'Environnement, de la Lutte contre les changements climatiques, de la Faune et des Parcs (Québec) ; Défi des villes intelligentes – Infrastructure Canada

L’Espace des Possibles (Ahuntsic et La Petite-Patrie) - Activités intergénérationnelles – depuis 2022
Objectif
Offrir à la communauté locale un espace de partage, de rassemblement, de co-travail et de co-développement pour des activités et projets collectifs. Les Espaces des Possibles sont des tiers-lieux qui soutiennent des initiatives locales : ils mobilisent, rassemblent et engagent les habitant-es dans la transition socio-écologique et ce, dans une perspective de justice sociale intergénérationnelle. Les résident-es du quartier y développent ensemble des solutions adaptées aux besoins de leur quartier, par exemple un Repair Café, un atelier vélo, des activités diverses (tricot, couture, conférences, etc.). Ces activités gratuites et ouvertes à tous-tes ont attiré un public varié parmi lesquels ont retrouve de nombreux aîné-es.
Partenaires : Ville de Montréal; Défi des villes intelligentes – Infrastructure Canada

Laboratoire informatique pour aîné-es – depuis 2022
(L’Espace des Possibles - La Petite-Patrie) 
Objectif
Offrir des cours d’informatique à des aîné-es francophones et hispanophones pour renforcer leurs compétences, lutter contre l’exclusion sociale par la création de liens intergénérationnels et attirer un public diversifié vers l’Espace des Possibles de La Petite-Patrie afin de favoriser leur appropriation des lieux.
Partenaires
Ministère d’Emploi et Développement social Canada
Entre-Gens
CIUSSS du Nord-de-l’Île-de-Montréal
Centre N-A Rive (centre d’alphabétisation et d’insertion sociale)
Centre d’aide aux familles lation-américaines (CAFLA)
Écho des femmes (centre communautaire s’adressant aux femmes)
Défi des villes intelligentes – Infrastructure Canada

	S1_6_C: 3
	S1_6_D: Solon accompagne depuis bientôt 10 ans les groupes citoyens et les organisations pour améliorer leurs milieux de vie et contribuer à la lutte aux changements climatiques. Depuis 2015, l’organisme élabore des approches qui facilitent la création de solutions durables : mise en commun d’outils et de savoirs, horizontalité de la gouvernance, stimulation de l’engagement citoyen par la médiation culturelle, création de projets de partage (voitures, remorques, vélos), etc. Ses activités visent l’entraide, le partage des ressources et une meilleure organisation collective pour une mobilisation sociale intergénérationnelle et inclusive.
De par sa mission, Solon accompagne les quartiers dans le démarrage de projets en transition socio-écologique, notamment des projets en mobilité inclusive pour garantir au maximum leur pérennisation et leur fonctionnement autonome. Cette vision est structurée autour du concept des Communs, ressources gérées par et pour la communauté. Solon a également développé une saproche intergénérationnelle et intersectionnelle.  Depuis sa création, Solon est devenu un acteur phare de l’innovation sociale et de la transition socio-écologique à Montréal. Deux partenariats à long terme avec la Ville de Montréal en témoignent. Le premier, le Lab Transition, a permis la réalisation de 9 projets citoyens, soutenus pendant 3 ans dans l’arrondissement de Rosemont–La Petite-Patrie. Le second, Mobilité de quartier (programme de Montréal en commun - Défi des villes intelligentes), contribue à la transition écologique et à l’inclusion sociale et vise à transformer les habitudes de mobilité par la mobilisation citoyenne, pour des quartiers plus écologiques, résilients et solidaires. Ses trois volets d’action sont : 
Mobilité active : la mobilité active, partagée et collective est encouragée pour une ville en santé, en sécurité et inclusive.
Concertation : les quartiers, les organismes et leurs citoyen-nes se parlent, échangent et priorisent vers une transition socio-écologique de leur territoire. Des événements favorisant le partage de bonnes pratiques fondées sur les apprentissages ou l’expertise sont créés.
Création de tiers-lieux : des tiers lieux en auto-gestion sont créés pour concentrer les besoins des citoyen-nes et réduire leurs déplacements.  
Solon se démarque également pas sa capacité à mobiliser des partenariats diversifiés, par exemple :
communautaires et locaux (par ex: les Tables de quartier, CANA – Carrefour d’aide aux nouveaux arrivants, À vélo sans âge, organismes sociaux) ; institutionnels (par ex: Ville de Montréal, 13 arrondissements montréalais variés, DRSP, CIUSSS )
spécialisés en mobilité et en environnement (par ex: Agence de mobilité durable, Conseil régional de l’environnement, Coop Carbone) l’innovation sociale (par ex: la Maison de l’innovation sociale,, la Fondation McConnell, le TIESS – Territoires innovants en économie sociale et solidaire); recherche et évaluation (par ex: le CERSÉ – Centre d’études en responsabilité sociale et écocitoyenne et la Chaire de recherche sur la transition socio-écologique de l’UQÀM). Le projet “Balades en cyclopousses par et pour aîné-es” s’appuie sur l’expertise de Solon, non seulement en développement et en gestion de projet, mais également en mobilisation, animation, médiation et facilitation ainsi qu’en développement partenarial.
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	S2_1_TitreProjet: Balades en cyclopousses par et pour les aîné-es
	S2_2_Territoire_01: 
	S2_2_Territoire_02: Deux arrondissements de la Ville de Montréal
	S2_2_Projet: Régional
	S2_3_Projet: Développement d'une activité régionale 2 ans
	S2_4_Theme: Assurer la mobilité des aînés
	S2_5_Resume: 
Solon propose d'accompagner et de mobiliser les ressources de deux quartiers de Montréal dans la mise en place de “Balades en cyclopousses par et pour les aîné-es”. Avec la création d’un comité de pilotage et d’équipements en commun dans chaque quartier (cyclopousses et tricycles électriques), ce projet vise à accroître la qualité de vie des aîné-es en brisant l’isolement et en stimulant le lien avec leur voisin-es et leur quartier. En étroite collaboration avec les arrondissements, les tables locales pour aîné-es, le CIUSSS, les résidences (RPA) et CHSLD, ainsi que les acteur-trices du milieu (intervenantes, bénéficiaires, citoyen-nes engagé-es, proches-aidant-es, etc), ce projet favorise la réintégration des aîné-es dans la vie communautaire et encourage la solidarité.
	S2_6_A_01: Le projet Balades en cyclopousses par et pour les aîné-es est conçus en 6 étapes :

Étape 1 : Réalisation d’un appel à projet

Le processus d’appel à projet vise à sélectionner deux quartiers et ses partenaires qui souhaitent être accompagnés par Solon dans le démarrage d’un projet de balades en cyclopousses par et pour les aîné-es. La candidature doit être déposée par l’organisation qui portera le projet (ex: Table de concertation, RPA ou CHSLD) et appuyée par au moins deux autres partenaires du milieu qui contribueront au succès du projet de cyclopousses dans le quartier. La collaboration entre les partenaires du quartier est une partie intégrante de ce projet puisqu’elle permet une mutualisation des ressources (matérielles et humaines) et un partage des responsabilités; de la planification jusqu’à la pérennisation. 

Le processus de l’appel à projet et sa diffusion dans les différents canaux, permet de faire connaître le concept de balades en cyclopousses pour aîné-es et d’engager une réflexion au-delà des deux quartiers accompagnés. La diffusion de l’appel à projet sera fait le plus largement possible en sollicitant les différents réseaux et espaces de concertations existants pour les aîné-es. Enfin, procéder à un appel à projet permettra de sélectionner les milieux qui permettront de maximiser les retombées identifiées. Seules les propositions situées dans des arrondissements de 100 000 habitants et plus seront retenus. 

L’appel à projet sera ouvert pour une période de 1 mois.

Objectif : Obtenir 15 dépôts de candidatures. Choisir deux organismes-porteurs dans deux quartiers de Montréal

Étape 2 : Concertation avec toutes les parties prenantes

Suite à l’appel à projet et au choix des deux quartiers, une stratégie de mobilisation sera mise en place pour recruter des acteurs-trices du milieu afin de former un comité de pilotage (un dans chaque quartier accompagné). 

En collaboration avec les organismes-porteurs et leurs partenaires, des sessions d’information seront animées dans les RPA/CHSLD du quartier afin de faire connaître le projet auprès des bénéficiaires, des gestionnaires et des intervenant-es et ce, dans le but de recruter des membres pour le comité de pilotage. Chaque comité sera constitué d’aîné-es engagé-es du quartier, de bénéficiaires, de proches-aidant-es et d’intervenant-es communautaires. Une attention particulière sera donnée pour maximiser l’implication et le pouvoir d’agir des bénéficiaires. 

Dans chaque quartier, les organismes-porteurs seront outillés pour maintenir un leadership en étroite collaboration avec les autres partenaires et le comité de pilotage, notamment pour trouver des solutions financières afin d’en assurer la durabilité.

Le porteur de projet, avec le comité de pilotage, assure les responsabilités suivantes :
coordonner le projet dans le quartier
tisser des liens avec les autres milieux de vie pour étendre la portée du projet
recruter, former et accompagner les bénévoles-cyclistes
assurer l’entretien et l’hivernage des équipements collectifs
fournir des assurances aux bénévoles et faire la vérification d’antécédents judiciaires
faire rayonner les retombées du projet et ses impacts sur les aîné-es et la communauté 

Objectif : Recruter des membres et former un comité de pilotage d’environ 8 à 10 personnes par quartier pour co-construire le projet, veiller à sa mise en œuvre et à sa pérennisation. 

Étape 3 : Évaluation des besoins et sélection des équipements collectifs

Solon accompagnera les comités de pilotage dans un processus d’évaluation des besoins du milieu en matière de vélos adaptés pour aîné-es (par exemple : cyclopousse avec banquette double, cyclopousse adapté pour fauteuil roulant, tricycle électrique, etc). L’idée sera de mettre en commun ces équipements qui permettront aux aîné-es du quartier de maintenir ou encore de retrouver une certaine agilité dans leurs habitudes de déplacements. Il est à noter que l’équipement sera acheté par l’organisme-porteur et ses partenaires à travers l’aide de Fondations privées, l’attribution d’un budget spécial et de collectes de fonds. Solon accompagnera les milieux pour ces démarches de façon à maximiser l’effet de levier permis par le projet.
 
De plus, une étude du territoire permettra également au comité d’examiner les contraintes physiques, les restrictions légales potentielles, les facteurs de sécurité à considérer. Le comité décidera comment gérer l’entretien et l’entreposage afin d’assurer le bon fonctionnement des équipements. Solon accompagnera le comité dans toutes les démarches d’assurances pour la couverture des vélos, en plus de veiller sur tous les enjeux logistiques qui pourraient impacter le processus de mise en œuvre.

Objectif : Mettre en oeuvre une démarche de concertation afin de sélectionner les équipements qui répondent le mieux aux besoins identifiés
	S2_6_A_02: Étape 4 : Recrutement des bénévoles-cyclistes 

La formation d’un réseau engagé de bénévoles-cyclistes est clef dans la réussite du projet et nécessite une mobilisation structurante en amont. Solon accompagnera le comité de pilotage dans cette étape, mais c’est le comité qui sera responsable du recrutement et de la rétention des bénévoles-cyclistes, de l’horaire des balades et des vélos. 

Un affichage public et en ligne sera réalisé pour rejoindre le maximum de personnes, faire connaître le projet et recruter un réseau de bénévoles dans chaque quartier. Des organisations réseaux, tels que les AQDR, FADOQ seront également sollicitées pour la diffusion. Les bénévoles-cyclistes peuvent être des voisin-es du quartier, des proches aidant-es, des intervenant-es du milieu ou encore des étudiant-es, par exemple. L’accent sera mis pour favoriser la participation des proches des personnes hébergées. La stratégie de mobilisation et de recrutement inclut des activités dans chaque milieu de vie pour faire essayer les vélos, ainsi que d’activités de reconnaissance pour les bénévoles-cyclistes. 

Afin d’assurer la sécurité des bénéficiaires, chaque cycliste devra s’engager à suivre une formation pour apprendre à bien piloter et manipuler les vélos, signer un formulaire de vérification d’antécédents judiciaires et aura accès à une couverture d’assurances.

La création de lien de confiance est cruciale et nécessite une grande présence terrain pour la mobilisation. Des frais d’activités sont également prévus pour la location d’espace et des collations lors des activités de recrutement, de formations et de reconnaissance.


Objectif: Mettre en place une stratégie de mobilisation pour recruter des bénévoles-cyclistes et veiller à ce qu’un minimum de 50% des cyclistes soient des aîné-es du quartier 

Étape 5 : Lancement de la saison d’activités 

Les activités en cyclopousse seront déployées entre les mois de mai et octobre et permettront aux aîné-es de faire des sorties utilitaires ou récréatives, selon leurs intérêts. Chaque milieu de vie participant aura accès à des bénévoles-cyclistes attitré-es ainsi qu’aux vélos, au moins une journée par semaine, selon l’horaire établi par le comité. Les bénévoles sont formés et autonomes pour aller récupérer les vélos entreposés, se rendre à la résidence et faire des balades avec les bénéficiaires. 

Chaque balade représente une belle occasion de mettre en valeur et de soutenir l’engagement social et citoyen des aîné-es, qu’ils ou elles soient bénéficiaires ou bénévoles. Ce projet démontre comment la mobilité peut être un vecteur important pour la solidarité et l’inclusion sociale des aîné-es. 

La saison de balade se termine par une activité de reconnaissance pour les familles, les proches, les bénévoles, les partenaires et surtout les bénéficiaires. C’est le moment de faire rayonner les retombées du projet pour toute la communauté.

Objectif : Faire au moins 40 balades hebdomadaires par quartier, soit environ 10 par milieu de vie. Impliquer au moins 4 bénévoles-cyclistes aîné-es par semaine.

Étape 6 : Évaluation des apprentissages, pérennisation du projet et diffusion des outils pour réplication dans d’autres municipalités

Solon accompagne chaque quartier dans l’identification des leviers pour favoriser la pérennisation du projet (ex: organisation des outils, ajouts du projet dans la liste de tâches des personnes pertinentes, stratégie de financement des frais d’entretiens des vélos (environ 1000$/an pour 2 vélos).

L'évaluation du projet sera évolutive et participative de façon à pouvoir intégrer les rétroaction dans une perspective d’amélioration continue. Une stratégie d’évaluation incluant les outils sera conçue en début de projet. Plusieurs courts questionnaires seront communiqués auprès des intervenant-es, bénévoles et bénéficiaires afin de collecter les rétroactions, ajuster les paramètres et maximiser les retombées possibles.

Enfin, un guide pratique sera conçu en partenariat avec le réseau À vélo sans âge pour faire rayonner les résultats et faciliter la réplicabilité du projet dans d’autres municipalités. Le guide incluera les apprentissages, les bonnes pratiques, des ressources utiles et sera publié sur le wiki des possibles, un outil collaboratif mis en ligne par Solon.

Les partenaires financiers engagés seront :
les milieux (CHSLD, RPA, HLM) en matière de mobilisation et d’organisation des balades à travers le rôle des responsables des loisirs ou intervenantes communautaires (heures des employé-es)
les arrondissements pour le financement des frais d’entretiens des vélos, au besoin avec l’appui de bailleurs privées tels que la Caisse Desjardins du milieu ou de collectes de dons

	S2_6_B: Mobilité : certain-es aîné-es sont aux prises avec des limitations physiques et/ou physiologiques, ce qui limite leurs déplacements et leurs activités sociales et fonctionnelles. Des activités adaptées comme des sorties en cyclopousses sont prévues pour encourager et faciliter le déplacement actif autant des bénéficiaires que des aîné-es cyclistes.

Santé : la sédentarisation des personnes âgées peut accélérer la détérioration de la santé générale et leur isolement social.  Dans Ahuntsic-Cartierville, un des bénéficiaires du projet cyclopousse vivant en CHSLD ne sort de sa chambre qu’une fois par semaine, lorsque c’est son tour de participer aux balades. C’est le cas pour tant de résident-es vivant en centre de longues durées. Les bénéfices sur la santé physique de ces balades en cyclopousses peuvent être difficiles à quantifier, mais elles ont assurément des impacts sur la qualité de vie et la santé mentale des bénéficiaires. En plus d'offrir des sorties aux aîné-es en perte de mobilité, ces balades conviennent aux retraité-es du quartier qui cherchent des activités sportives avec un effort modéré, ce qui est parfaitement compatible avec le rôle de bénévoles-cyclistes sur un cyclopousse électrique.

Socialisation : les activités et le cercle social des aîné-es tendent à diminuer avec le temps, accélérant la détérioration de leur santé mentale (isolement, dépression, perte d’autonomie, etc.). Le projet agit comme un filet social et vise à construire une solidarité communautaire par la création de liens inter et intra-générationnels durables.  En effet, l’entraide citoyenne naissant dans le projet pourrait assurer une meilleure cohésion sociale au sein de cette communauté. 

Implication sociale et environnementale : les aîné-es sont particulièrement touché-es par la crise climatique (stress physique et mental, coups de chaleur, etc.) et pourtant, iels sont exclu-es de la lutte. La mobilité durable est un moyen d’action concret et à la portée de toustes pour y participer. Le projet répond ainsi aux besoins en permettant aux ainé-es en perte d’autonomie de se réapproprier l’espace public et d’entretenir des liens au sein d’une communauté solidaire. Ielles sont aussi encouragé-es à prendre part à l’évaluation du projet et aux apprentissages. De plus, le projet offre aussi l’occasion de participer au développement et au bien-être du projet en s’impliquant dans le comité de pilotage et à titre de cyclistes. 

Par le biais de ses activités de mobilisation et les liens tissés entre bénéficiaires et bénévoles, le projet favorise la participation sociale et l’inclusion des aîné-es. De plus, le rapport du 2022 Social Capital in Canada Study démontre que les Canadien-nes qui se sentent isolé-es disent qu'iels sont beaucoup moins susceptibles de voter lors de les prochaines élections et de participer à la vie démocratique. Les projets qui visent à tisser des liens sociaux, comme les balades en cyclopousses peuvent ainsi avoir des impacts significatifs sur la santé de la démocratie au sens large. 
	S2_6_C: Pour les bénéficiaires du projet, celui-ci permettra de : 
Engager 1 organisme-porteur par quartier et un minimum de 2 autres organismes participants 
Mobiliser 1 comité de pilotage par quartier, composé d’au moins 6 membres, dont des aîné-es du quartier
Chaque comité de pilotage comprend :
1 ressource de chaque milieu de vie participant (ex : intervenant-e en loisirs)
1 membre d’une institution ou table de concertation
1 ou 2 bénéficiaires ou proche-aidant-es
1 ou 2 bénévoles aîné-es du quartier
Pour la saison de balades 2026 (de mai à octobre) : 10 balades par semaine pour chaque milieu de vie. Dans le cas de 4 résidences participantes : 40 sorties hebdomadaires pour un total mensuel de 160 par quartier. Cela représente 320 sorties mensuelles pour deux quartiers. Nous estimons que sur la durée de vie du projet de 10 ans post financement QADA, 19 200 activités directes seront réalisées.
Acquérir 1 à 3 vélos adaptés par quartier (cyclopousses et/ou tricycles)

Plus largement, le projet Balades en cyclopousses par et pour les aîné-es vise l’atteinte de résultats du Plan d’action gouvernemental 2024-2029 La fierté de vieillir, notamment :
Les 3 orientations : 
Le programme comprend des activités sociales et intergénérationnelles qui réaffirment l’importance de la place des aîné-es en société. Le projet s’inscrit dans l’orientation 1 – Participer dans sa communauté.
La mobilité active apporte des bénéfices directs sur la santé mentale et physique des participants. Le projet s’inscrit dans l’orientation 2 – Vivre en santé dans sa communauté.
Dans une approche inclusive, des vélos adaptés à la condition des usagers et usagères seront mis en commun, permettant la poursuite de la vie active et sociale des ainé-es du quartier; des activités sociales et intergénérationnelles contribueront à leur qualité de vie. La programmation vise de la sorte à créer des environnements propices à l’épanouissement des aîné-es participant-es, sécuritaires et bienveillants. Le projet s’inscrit dans l’orientation 3 – Créer des environnements sains, sécuritaires et accueillants dans sa communauté.
5 des 12 axes d’interventions
1 – Promouvoir le vieillissement et lutter contre l’âgisme
4 – Valoriser et soutenir  la participation sociale  et citoyenne
5 – Miser sur la prévention et les actions de proximité
10 – Favoriser les déplacements sécuritaires
11 – Appuyer l’adaptation des communautés.

6 des 102 mesures : 
31 – Promouvoir les conditions qui favorisent la santé mentale positive des personnes aînées
60 – Faciliter l’accès et l’intégration des personnes aînées en situation de vulnérabilité à leur milieu de vie et à leur communauté
61 – Soutenir les interactions intergénérationnelles par l’intégration de services de garde éducatifs à l’enfance et autres offres de service au sein de MDA et de CHSLD
76 – Mettre en place des initiatives pour favoriser la sécurité des personnes aînées lors de leurs déplacements
77 – Sensibiliser les personnes aînées aux changements dans les aménagements routiers et aux règles relatives à l’utilisation de certains modes de déplacement
81 – Poursuivre le soutien des organismes engagés dans leur milieu pour la mise en place de nouvelles initiatives locales, régionales et nationales au bénéfice des personnes aînées
	S2_6_D: Expérimentation
	S2_6_E: Le projet “Balades en cyclopousses par et pour les aîné-es” s’intègre parfaitement avec la Stratégie municipale pour les personnes aînées 2023-2030 dans le cadre de la démarche Municipalité amie des personnes aînées (MADA) de la Ville de Montréal, en particulier pour répondre aux orientations et actions suivantes : 

Orientation 2 – Faciliter l’épanouissement et la résilience
5. Aider les milieux communautaires locaux à mieux répondre aux besoins des personnes aînées
6. Contribuer à accroître la disponibilité des transports pour accéder aux services
7. Adapter les activités sportives, culturelles et de loisirs ainsi que les infrastructures municipales
Orientation 3 – Soutenir la participation à la communauté
8. Soutenir l’inclusion sociale et valoriser la participation des personnes aînées à la vie communautaire

En effet, le projet permet d’offrir une option de transport potentiel pour des services utilitaires ou de loisir en lien avec l’usage d’infrastructures municipales telles que les pistes cyclables.  De plus, de par son aspect participatif dans la gestion du programme, et l’inclusion d’aîné-es bénévoles dans l’organisation des activités, le projet permettra de soutenir la participation à la vie communautaire. Enfin, le soutien de la Ville de Montréal au projet de Solon et les organismes partenaires de la démarche est une illustration concrète d’appui du milieu communautaire pour permettre de répondre aux besoins des personnes âgées.

	S2_7_A: Retombée 1 : Resserrer les liens entre les aîné-es en perte d’autonomie et leur communauté
Les balades en cyclopousses contribuent à garder un contact plus étroit des aîné-es avec le monde extérieur, leur quartier et leur communauté. En sortant en cyclopousse, les aîné-es sont amenés à explorer autrement, plus loin, plus longtemps ; à développer des liens de confiance avec un entourage élargi allant au-delà de leur lieu de résidence ; multiplient les contacts à la fois avec les bénévoles, mais aussi avec leurs voisin-es.

Retombée 2 : Améliorer la santé psychologique des participant-es
Le projet bonifie la vie des participant-es en résidence ou en CHSLD : le contexte social des balades en cyclopousses contribue directement à l’amélioration du confort et du bien-être des aîné-es (réduction du stress, de l’anxiété, de la dépression) pour leur permettre une meilleure qualité de vie. L’approche intergénérationnelle du projet contribue à la santé psychologique des participant-es en leur faisant maintenir un lien essentiel avec le monde extérieur et pour les bénévoles, de s’impliquer socialement.

Retombée 3 : Sécuriser les déplacements des aîné-es en perte d’autonomie
Plus les aîné-es sont visibles sur les routes, plus la société changera de perspective à leur égard et s’adaptera à leur réalité. Plus ils sont présents sur les pistes cyclables, plus les cyclistes et les automobilistes ajusteront leur conduite. Grâce au comité de pilotage, le programme répondra au mieux aux attentes et aux besoins collectifs des aîné-es en perte d’autonomie. La mesure permet de donner confiance aux participant-es à prendre la route à bord d’un cyclopousse et de devenir un service pérenne au sein des résidences et CHSLD participants.

Retombée 4 : Créer un réseau pérenne et bienveillant de soutien intergénérationnel 
Les différent-es participant-es (aîné-es, intervenant-es, proches aidant-es et bénévoles) sont amenés à se fréquenter davantage, ce qui contribue à déconstruire les préjugés et à créer des ponts durables, essentiels et féconds entre eux. Les aîné-es en perte d’autonomie peuvent compter, à la suite du projet, sur un réseau plus diversifié, au-delà de leur lieu d’habitation.

Retombée 5 : Augmenter le sentiment d’utilité sociale et cultiver le pouvoir d’agir des aîné-es au sein de structures décisionnelles
Le comité de pilotage est un organe décisionnel de coopération entre les différent-es participant-es (aîné-es, intervenant-es, proches aidant-es et bénévoles), qui favorise la mixité sociale et encourage la participation citoyenne au profit de solutions collectives en mobilité durable. Il est essentiel que soient entendus et vus les aîné-es en perte d’autonomie sur leurs enjeux de mobilité – également des enjeux social et environnemental. Le comité de pilotage agit comme porte-voix aux participant-es qui, en y contribuant, transforment à leur tour leurs milieux de vie.

	S2_7_B: Dans un contexte où chaque quartier se partage 2 cyclopousses entre 4 milieux de vie, nous estimons que le projet pourrait rejoindre près de 1500 aîné-es sur une période de deux ans.
Nombre d’ainé-es ayant pris connaissance du projet lors des activités de diffusion, de recrutement et d’essais: environ 1000 
Nombre d’ainé-es impliqué-es activement dans le comité de pilotage: environ 12 (soit 6 par quartier)
Nombre d’ainé-es impliqué-es comme cyclistes: environ 10 (soit 5 par quartier)
Nombre de bénéficiaires participant : Environ 60 par milieux de vie pour une première année, soit 480 aîné-es (240 par quartier)
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