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* Rappeler les variables explicatives du comportement de
mobilite
* Présenter les principaux types d'interventions en mobilite

* Proposer des recommandations d’'interventions
pertinentes au regard des projets de Solon

 Présenter des outils transversaux a tous les types
d’'interventions

Photo de couverture: Gare centrale de Copenhague, Corinne Dupont-Rachiele, 2019



Comprendre le comporterment de nobilite

Complexité et variables

HHE
Environnement physique et légal

Aménagements urbain et infrastructures;
restrictions; politiques publiques, etc.

)

X Variables socio-démographiques
Age, revenu, sexe, éducation, type d'activité;
composition du ménage

Offre de transport
Modes de transport,
disponibilité, acces, etc.

@

Variables psychosociales
Habitude, Normes subjectives, Perception de
controle, Attitudes, Rapport aux modes de
transport, motivation autonome



Intervenir sur le comportement de mobilité

Modification de 'environnement physique,
légal, économique

Restrictives
 Plus colteuses
» Opinion publique plus défavorable

* Modification des perceptions, croyances,

attitudes U\tervenglons s;ructur?lles et\/c?lm?uhndlca’ilvesi,
. e oies actives et sécuritaires, Ville de Montréa
Incitatives Photo: La Presse.

. Campagnes de communications: information
générale et sensibilisation
 Programmes de changement volontaire VOIES
ACTIVES

SECURITAIRES

et autres aménagements




Accompagnement et support pour faciliter le changement de
comportement

Décision de changer délibérée, sans pressions ou incitations
de U'externe

Interventions cadrant avec la philosophie de Solon

Accompagnement personnalisé
Mentorat
Ludification



Accormpagnement personnalise

1 apporter un support adéquat et des solutions
specifiques aux besoins des individus qui veulent
changer leur comportement de mobilite.

Un conseiller en mobilité éetablit un diagnostic
des contraintes et besoins du participant, le conseille et

'accompagne dans U'établissement d’objectifs et la mise L2 clé des programmes,
daccompagnhement. sailsir Les
en ceuvre du comportement. besoins F(jetgenjeux de mobilite.

Photo: Locomotion ©

Compréhension des besoins et enjeux spécifiques

Interventions ciblees

Favoriser la perception de controle

Etablissement d’objectifs

Apport de rétroaction




Accompagnement personnalisé

Mon Plan Transport Viable

« Banlieue de Québec

 Plan de transport sur mesure (vélo ou bus)

« Incitatif : mise au point vélo; laissez-passer
transport en commun

« Estimation des économies annuelles (GES,
temps ou argent)

Travel Blending, Australie

« Apport dinformation simple sur les raisons pour changer

2 journaux de déplacements d’'une semaine

- Rétroaction sur les deplacements

« Conseils personnalisés:
- Planifier ses déplacements en avance (ordre, mode, qui fait les déplacements)
- Assembler les activités et les déplacements au sein du ménage


https://transportsviables.org/realisation/mon-plan-mon-alternative-transport/

Outiller les participants a l'utilisation du
transport actif et reduire les barrieres a la mobilité.

La prise en charge des participants par un
mentor, qui les accompagne dans les déplacements
en transport actif et leur apportera différents outils
pour se sentir en confiance.

» Support social
« Augmenter la perception de contrale

* Favoriser 'engagement

Bonne pratique: Le role du mentor dans les
comités de voisinage. A pousser plus loin!

Support social:

Mentor pour conseiller et accompagner dans les
deplacements;

Petits groupes de support;

Sorties de groupe;

Participation a des évenements d’envergure en
groupe (ex. Tour de lile).

Perception de controle :

Atelier de réparation de vélos;
Atelier sur la sécurité routiere;
Prét d’équipements;

Parcours d’essais hors rue.

Favoriser 'engagement :

Célébration marquant le début et la fin du
programme;

Instauration d’objectifs personnalisés;

Signature d'un engagement écrit ou verbal devant
les autres;

Certificat de réalisation du programme;



Hke Host

Support social :

« Mentor bénévoles

» Petits groupes de 2-4 personnes
* Sorties de groupes

« Evénements d’envergure

Perception de controle:

« Equipement fourni

« Rencontres personnalisées
» Ateliers

« Cours de vélo

Engagement:
« Signature et photo

 Reconnaissance pour participants et mentors

« Soiree d'ouverture et de cloture
* Certificat de finalisation

Et plus encore:

Vélo-boulot UdeM  Accueil en vélo NYC Biketrain
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Participants au programme Bike Host

Atelier de réparation de vélo, Programme
Pedalwise


https://velo-udem.com/velo-boulot/
http://p2pcanada.ca/wp-content/blogs.dir/1/files/2020/04/DEB-Nominations3-Brief-CultureLink-FR.pdf
http://www.nycbiketrain.org/about/

Ludification

L'utilisation d’élements du jeu dans un
contexte non-ludique.

Inciter les gens a utiliser les transports
actifs en rendant se comportement amusant ou
moins desagreable.

Favoriser la motivation intrinseque a travers la
satisfaction des besoins psychologiques
(compétence, appartenance, autonomie).

- Le principe
- L’environnement

- Les composantes (éléments motivateurs)

Eléments de ludification

Infrastructure

Systeme de points

Incitatifs

Niveaux

Epreuves

Equipes

Rétroaction
Statut

Bonus

Plateforme web, application, etc.

Individuel, de groupe, par mode de
transport, par KM

Aléatoires; pointage le plus élevé;
Individuel ou de groupe; par niveaux
ou catégories.

Fixe, personnalisé, évolutif

Petits défis a participation volontaire,
tout au long du jeu, permettent de
gagner beaucoup de points d’'un coup

Familles, écoles, organisations,
voisinages

Notification avisant du progres

Role d’'une personne qui a accompli un
defi particulier ou fait un

comportement de maniére récurrente
« Cycliste toutes-saisons »,

Activités ou moments qui valent plus
de points. Ex. Faire I'épicerie a vélo.



Beat the Street, UK

« La ville: grand terrain de jeux

* Bornes et cartes RFID

6 semaines

 Participation individuelle ou en équipe (familles, amis,
écoles, communautés)

* Points pour marcher, rouler, courir

 Prix individuels aléatoires (5 par semaine) et
reconnaissance

« Prix d'équipes pour le plus de points par catégories

Défi sans auto solo, QC

 Une semaine sans auto

* Organisations et institutions

« Enregistrement des déplacements: automatique (app) ou
manuelle (web)

 Prix individuels aléatoires

* Prix de groupe pour 'organisation avec le plus de points

« 6000 participants en 2018




FELICITATIONS, CORINNE!

Statistiques : Depuis toujours~
VOICI VOTRE NOUVEAU BADGE!

Concours Hiver a vélo, Vélo Québec BT (10
 Plateforme Love to ride 5\% &, 0 I 230
- Prix aléatoires pour tous: en lien avec le vélo ou pas ' i e
« Au moins un déplacement de 10 minutes 1er déplacement enregistré Mes badges

* Durée de 15 jours T E———

* Individuel ou organisations

- Eléments favorisant les besoins psychologiques Badges et rétroaction

« Eléments motivateurs

" AJOUTERUNDEPLACEMENT o  AJOUTERUNEPHOTO  ®  OBJECTIFS
ACTIVITE

ﬁ Corinne D. Rachiele a roulé 10.0 km pour .
le plaisir et |a mise en forme. Modifler

AUJOURD'HWUI f PARTAGER WCOMMENTAIRE
f INVITEZ-LES AVEC FACEBOOK W INVITEZ-LES AVEC TWITTER
 omrusouenms <

Compétence et appartenance

@ INVITERDES AMIS  [EREIRTY S

Invitez des amis a participer au concours Hiver a vélo



http://veloquebec.info/files/file/TA/hiver-a-velo/HAV2020_concours_reglement.pdf

Outils transversaux

L'apport lUinformation Le bris d’habitude
* Deux courants de pensée: * Coupure dans la routine
 Information sur les codts e Remise en question des
environnementaux : effet contraire automatismes de mobilité

(Tertoolen, 1997)
, . R S | [ \
» Nécessaire pour responsabiliser les Ouverture a linformation et a

individus 'expérimentation
* Informer sur les alternatives en Transition dans le cycle de vie
transport et leur fonctionnement Déménagements

» Information ciblée

Bonne pratique: Les sondages anfe et post participation
aupres des participants de Locomotion.



L’'engagement

Favoriser la prise de decision et
'engagement a changer
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Eléments :

- Caractere public
Objectif explicite
Objectif personnalise
Contexte de liberté Prise d’engagement, programme Pedalwise
Caractere répetitif
Reétroaction

| =

)

Ecrire une lettre 3 un proche, s’engageant a réaliser
une pénalité (e.g. faire la vaisselle pendant un mois)
dans le cas ou l'objectif n'est pas atteint.



Incitatifs

Incitatif: encourage a passer a 'action

Récompense:
« Incitatif matériel ou financier
« Motivation extrinseque
- Comportement a court terme

Ak Ee T 3 . : Favoriser le sentiment d’appartenance,
Incitatifs intrinseques: pour des raisons personnelles programme Pedalwise

Satisfaction des besoins psychologiques

Autonomie: participation volontaire, épreuves
individuelles, etc.

- Compétence: rétroaction, certificats,
reconnaissance en public, etc.

. Appartenance part|C|pat|on en groupe, partage
sur les réseaux sociaux, évenements, etc.

vPIe Cycling more often

Bonne pratique: Les comités de voisins, les
évenements et activités organisées dans les

milieux de vie pour favoriser le sentiment Favariser le se"t'merglﬂgﬁggt‘petence programme

d’appartenance



Intervention reconmandeée - Progranme dacconmpagnerment personnalise

Public cible : Nouveaux résidents du quartier.

Echéancier proposeé : 6 semaines apres les déménagements.

I

Lettre de Elément de 1 '“formft:°“ t
. ’ sur les moyens de transports
bienvenue reponse alternatifs disponibles dans

larrondissement (fonctionnement
; colts, disponibilité, etc.)

) =1

Carte Incitatif
Arréts d'autobus, stations de a utiliser un mode de
métro, véhicule Locomotion transport alternatif

Et principaux lieux du
quartier



Intervention reconmandeée - Progranme dacconmpagnerment personnalise

Public cible:

e Nouveaux résidants du quartier;
e Conducteurs automobiles réguliers ayant une motivation a changer;

Echéancier proposé: Suite a la mise en ceuvre de lintervention 1.1, durant 'été ou au début

de 'automne, pour profiter du bris dans les habitudes.
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Diagnostic de mobilité Plan de déplacement
1er contact Offrir des solutions
Saisir enjeux, besoins et barrieres Etablir les objectifs
Journal de déplacement Mise en ceuvre

2¢ journal de déplacement

)

Rétroaction
2@ diagnostic
Comparaison avec 1°" journal
Relever les bons coups
Résultat au regard des objectifs
Pousser a aller plus loin



Intervention reconmandée - Defi

Application mobile : suivi des progres, motivation, rétroaction

Systéme de points:
« Par KM/mode de transport
* Individuel & de groupe;
« Evitement d’'un déplacement?

Incitatifs:
« Individuels: prix aléatoires et reconnaissance pour le gagnant
« De groupe: pour l'équipe gagnante
 Par catégories

Equipes: Familles, voisinages, écoles, organisations, etc
Niveaux: favoriser la compétition saine

Bonus, épreuves et statuts: ludique, motive a aller plus loin,
favorise la reconnaissance & sentiment de competence

Rétroaction

Marco

«Légende urbaine »
Niveau 3 - Cycliste aguerri
570 km de vélo
Equipe: Voisinage FLO
Epreuves réussies:
V10 jours sans auto
v Transporter son chat en

trottinette



Mercl!




Poursuivre la reflexion

Psychologie, mobilite et transition
L'utilisation des outils du systeme qu’on cherche a transformer

Modifier les perceptions et attitudes sans tomber dans la
manipulation

Cibler les gens déja convaincus pour atteindre une masse critique ou
ceux avec les plus grandes résistances pour étre inclusif?
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