Gestion des tensions chez Solon (ancrée dans le cadre anti-oppressif)

Les tensions

On ressent une tension quand il y a un écart entre ce qui est et ce qui devrait étre (devrait étre = ce que j'aimerais que ce soit ou ce que ¢a devrait étre selon une norme ou une décision collective). — Ca tend l'élastique !
Une tension, c’est U'expression d’un besoin non satisfait, pour soi, pour 'équipe, pour lorganisation. La tension contient donc de linformation potentiellement pertinente, il faut Uécouter.

Traiter un tension, c’est de réduire l'écart entre ce qui est et ce qui aspire a étre. Tout comme on peut bouger les deux extrémités de 'élastique pour le détendre, il peut y avoir plusieurs chemins pour réduire une tension.
Donc la gestion par tension, c’'est inviter chacun-e a étre a l'écoute de ce gu'il/elle vit, a considérer ses tensions positivement (c’est de linfo ) et a prendre action pour les dénouer, au fil de chemin, sans attendre qu’elles deviennent trop grosses.

Les responsabilités

Réle RH

Individuelles Collectives

Je vis la tension Etre redevable de créer un environnement sain, inclusif et
Parler avec l'autre personne concernée par la plus sécuritaire
tension, lorsque c’est possible Reconnaitre, nommer et aborder les rapports de pouvaoir,
Evaluer mes besoins et identifier mes droits les discriminations, les micro-agressions et les
Demander du soutien oppressions.

En général Proposer des initiatives et des formations
Ne pas alimenter les rumeurs Encourager une culture du dialogue : Nommer les
Développer une culture du témoin actif situations pour les résoudre ensemble, et briser la
Me questionner sur mes comportements culture des non-dits

Les chemins et les outils

Des tensions
majoritairement
interpersonnelles

Je choisis de mener un processus
sans le réle RH

l

Jouvre un dialogue
authentigue avec lautre

Recevoir les signalements des membres de 'équipe et les
traiter

Appliquer les politiques en matiere de RH et de prévention du
harcelement

Développer des pratiques qui renforcent la redevabilité du
collectif

Intervenir en prévention, sensibilisation et éducation

Est responsable de l'application de mesures disciplinaires, du
licenciement et du congédiement

JE VIS UNE TENSION

l

Je tente de clarifier ma situation.
Je peux demander de l'aide d’'un-e collegue (ne pas rechercher de validation ;
respect de la confidialité)

Aie-je besoin

durble RH?

Principalement situations de
micro-agressions, présentant un
désequilibre de pouvoir ou concernant des
enjeux de compétences

Le réle RH est en position
de soutien

La tension est de nature
organisationnelle (fonctionnement,

i taches, stratégiques, réles manquants

Je choisis de mener un ou problématiques, etc))

processus

avec le role

RH

&ESolon

Comité RH

Intervenir a la demande du réle RH dans le traitement
des signalements

Co-construire avec le role RH les pratiques et
procédures

Contribuer a la planification et a la mise en ceuvre
d’actions de prévention et de sensibilisation
Documenter et évaluer les actions entreprises dans la
gestion des tensions avec le réle RH

Seul-es, ou avec le réle RH, nous

> identifions les espaces de discussion
collective pour traiter de la tension

|

Etablir un plan

personne impliquée l d’action
Le réle RH est en position Je veux faire un
de leadership et le l— signalement —l
processus est confidentiel Je d q "
. o Oui e emaAn e une rencontre
Le dialogue réussi Le dialogue échoue Non g au role RH pour me _
l Si le rble RH conseiller ou linformer La tension n'est La te/n5|on est
l estimpliqué, pas résolue resolue
J'envoie un courriel a le courriel est — on célebre !
A-t-on des la personne RH envoye aux
; y . membres du
aapre:ﬁs\sggei J'ai besoin Si la situation est de l comité RH
collectifs a tirer - d’autres types de ——— nature organisationnelle, {
soutien voir les étapes dédices Le réle RH o En collaboration
communique avec moi \ Apres ma rencontre Aprés ma rencontre [onessaye avec le réle RH. les
Oui N l d délai imal Apres ma rencontre avec le réle RH, je avec le réle RH, nous d aple/quer - ,
ui on ans un delai maximal avec le role RH, je oriente vers le dentifions u,e 5 cercle réparateur ressources
Voir les étapes “Je choisis de 7 jours et procede 3 choisis de faire un dialogue situation est dqe nature exernes
o [ | 2
de mener un processus un examen initial signalement authentique, si je ne organisationnelle ad'equa’Fe's/ sont
avec le réle RH” l l lai pas d&ja fait identifiees
J'évalue, avec l
Le réle RH m’informe de

l'autre personne
et avec le role RH

la qualification de la

moi des possibilités de
résolution

l

En accord avec ma volonté
et suite a notre rencontre, je
laisse le réle RH

au besoin, ce qui . ————  situation etdiscute avec
est a partager La situation présentée
répond a la définition du
! harcelement
Nous célébrons
la relation
T Si je trouve que ma

Le role RH me présente

le processus prévu a la

politique de prévention
du harcelement

situation répond a la

mais que le role RH n'est
pas d’'accord, je peux

poursuivre le processus
prévu a la politique

Je prends connaissance
du processus prévu a la

politique de prévention
— du harcélement

psychologiqgue ou sexuel
au travail et de

traitement des plaintes

--—

Les micro-aggressions

JE SUIS VICTIME
JE SUIS TEMOIN
JE SUIS AUTEUR-E

Et pour les accommodements raisonnables ?

définition du harcélement,

développer et mettre en
oeuvre les actions
appropriées

A/\s

La tension est La tension n'est
résolue pas résolue
Le r6le RH

effectue un suivi
aupres de moi
dans un délai
maximum de 3
mois

A\

raisons de l'échec

prend les mesures

pertinentes

Référez-vous a cette fiche et contactez le role RH

Le r6le RH évalue les

Voir les étapes “Je

veux faire un Voir les étapes
signalement” Voir les étgpes “la situation est de
“Jouvre un dialogue nature
authentique” organisationnelle”

Je demande un
espace de justice
restaurative créé par
la RH

I

Le r6le RH met en
place un espace de
justice restaurative

T

La tension est La tension n'est
résolue pas résolue

|

Nous célébrons la
relation

et



https://docs.google.com/document/d/1HK08ISO4lrXTWJ0z0dNohPJg1uGoweQ-Dgcf567JnK0/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1m4Cn2uxSHMAxUGIOdjGCTLhm8b8BaT3a_zJHoCqm5o0/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1m4Cn2uxSHMAxUGIOdjGCTLhm8b8BaT3a_zJHoCqm5o0/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/10oaZ5EVGsd3mezUcjmYvArUHDQWp7Z4KzuJ1CbIaRKo/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1sVp42U4bH1UyU7NmrkfWePRamD8x2WAK-rMNuT11ZjY/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1vC_nAbL6Z76k1UBswkDNIVnPGJoci_MplcZR-Fcf098/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1O5FPfy-uYqBdA6ugUVl1KQftMjF1QVQyQdoqBC4lEkc/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1Lp1ijpamFs9lpRD1r3PZOrcdHI5n3Yxs/edit
https://docs.google.com/document/d/1Lp1ijpamFs9lpRD1r3PZOrcdHI5n3Yxs/edit
https://docs.google.com/document/d/1Lp1ijpamFs9lpRD1r3PZOrcdHI5n3Yxs/edit
https://docs.google.com/document/d/1Lp1ijpamFs9lpRD1r3PZOrcdHI5n3Yxs/edit
https://docs.google.com/document/d/1Lp1ijpamFs9lpRD1r3PZOrcdHI5n3Yxs/edit
https://docs.google.com/document/d/19EWyddxu_E6f7AmBohHiYsceCx_Ovjj0JsROAN9MYsY/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/19EWyddxu_E6f7AmBohHiYsceCx_Ovjj0JsROAN9MYsY/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/19EWyddxu_E6f7AmBohHiYsceCx_Ovjj0JsROAN9MYsY/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1U_tJHKDm0zxZDV1eouzRmufDNhKEKBuQ9UjPtWVCoII/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1U_tJHKDm0zxZDV1eouzRmufDNhKEKBuQ9UjPtWVCoII/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/16yZYAqf5_O-Y8A5rrxX-o-IDD2t7A5AuVNW1PbUXQ7g/edit
https://docs.google.com/document/d/1THRByQYLAtNvtrpk0IUaKO2QI8xciwlZv9-XnahID6M/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1gyQ27I7MgbMoB0lhfGtB76o98vQWfCgIa_QqE4CTYDg/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1dkNdZCLVRYuxEec2MkYDAK1wa8UsXMJcAzj7995J02k/edit#heading=h.sf5tu517mub6
https://docs.google.com/document/d/1sVp42U4bH1UyU7NmrkfWePRamD8x2WAK-rMNuT11ZjY/edit#heading=h.hytz9uwjyrf6

