Gestion des tensions &2 Solon

Tensions organisationnelles

Fiche présentant les outils et espaces pour résoudre les tensions de
nature organisationnelle (et non inter-personnelles)

Salut léquipe!

Cette fiche vous présente les outils et espaces disponibles pour naviguer certaines tensions de nature

organisationnelle, notamment concernant un cercle ou la structure de Solon.

Il est important de noter que des tensions qui semblent d'abord opérationnelles ou structurelles
peuvent aussi toucher aux enjeux d'oppressions ou inclure des micro-agressions. Dans ces cas,

veuillez vous référer aux fiches d'orientation et de signalement pour connaitre le soutien disponible.

Identifier les espaces de discussion

Lorsque vous ressentez une tension, ne vous inquiétez pas de la catégoriser ! Concentrez-vous plutot
sur l'identification des espaces de dialogue disponibles pour en discuter. Cela pourrait inclure des

réunions de cercle ou d'autres espaces collectifs appropriés. Le role RH est la pour vous aider !

Pour vous aider, le tableau fourni dans cette fiche sert de boite a outils qui répertorie les actions

suggérées et les espaces ou ces tensions peuvent étre abordées.

Respecter le périmétre d'autorité des réles et cercles de soutien

Informer et impliquer le réle RH si la tension a un impact sur le bien-étre collectif ou touche
aux pratiques RH, tels que la nécessité d'un plan d'ajustement individualisé pour une
personne, la clarification d'une situation, des besoins en formation, ou des processus pouvant
mener au congédiement.

Impliquer le réle RH pour les besoins en ressources externes, comme la médiation ou

'organisation d'ateliers.


https://docs.google.com/document/d/1HK08ISO4lrXTWJ0z0dNohPJg1uGoweQ-Dgcf567JnK0/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1sVp42U4bH1UyU7NmrkfWePRamD8x2WAK-rMNuT11ZjY/edit?usp=drive_link
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Consulter le réle RH pour assurer que les actions entreprises sont alignées avec les valeurs
de l'organisation et les pratiques RH équitables.
Informer et impliquer le réle Développement organisationnel et/ou le cercle Convergence
pour des tensions organisationnelles qui touchent a lensemble de lorganisation.

o De plus, assurer limplication du role RH pour garantir que les changements structurels

respectent les principes d'équité.

De plus, en tout temps, vous pouvez solliciter le soutien du role RH si vous en avez besoin!

Si cela ne fonctionne pas, utiliser la méthodologie du cercle
restavuratif

Si la tension persiste ou n'est pas résolue par les moyens habituels, vous pouvez intégrer un cercle
réparateur dans un espace de réunion déja existant, comme une rencontre de cercle ou une réunion
d'équipe. Le cercle réparateur n'est pas un nouvel espace, mais une approche qui peut étre appliquée
dans les cadres de discussion actuels pour aborder la situation de maniere réparatrice, en mettant

l'accent sur la justice sociale et la résolution durable des conflits.

Chercher le soutien du réle RH pour accéder a des ressources
externes

Si la tension nécessite une expertise ou un soutien externe, comme une médiation ou un atelier
spécifique, le réle RH peut vous aider a trouver et mobiliser ces ressources. Leur implication est
essentielle pour s'assurer que les ressources externes sont en adéquation avec les valeurs et les

besoins de ['organisation

Boite a outils

Ce tableau présente les différents types de tensions organisationnelles et les espaces/outils pour les

gérer.

La définition des types de tensions est largement inspirée de la vidéo Le pilotage dynamique par

tensions de UUniversité du Nous (les tensions structurelles sont nommeées tensions de gouvernance

dans la vidéo).


https://docs.google.com/document/d/1THRByQYLAtNvtrpk0IUaKO2QI8xciwlZv9-XnahID6M/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1THRByQYLAtNvtrpk0IUaKO2QI8xciwlZv9-XnahID6M/edit?usp=drive_link
https://vimeo.com/517182248
https://vimeo.com/517182248

Types de tensions

Indices de tension

Espaces de résolution

Exemples d’actions

Tensions

opérationnelles

Difficultés dans
l'exécution des
taches
quotidiennes ou
dans la

coordination entre

Un-e collegue ne
livre pas ce dontjai

besoin.

Je ne suis pas au
courant de lavancée
d’une action qui me
semble nécessaire

pour mon travail.

Rencontre récurrente de
cercles

Processus potluck de
cercle (s'il s'en vient

suffisamment t6t)

Rencontre ad hoc avec les

réles concernés, si les

Clarifier un périmetre
d’autorité.

Créer un mécanisme de

coordination.

Ajuster un mécanisme de

rencontre.

Mettre en place une

les réles. rencontres déja en place . ) _
. , , session de rétroaction
Je suis prévenu-e n'offrent pas le cadre
, , constructive en petits
trop tard d’une adéquat P
L roupes
action a mener. . . orotp
Si la tension concerne . . .
. Discussion ou formation
juste deux personnes,
our développer une
VOous pouvez aborder la P ) F_)p
. . ) compréhension commune
tension sans impliquer le
cercle = voir la fiche
d’orientation
Tensions ILn'y a aucunrole qui | Rencontre de cercles ou Prévoir une formation
structurelles réalise 'action

Problémes liés a la
structure de
'organisation (-->
probléme récurrent
et /ou affectant
généralement plus

de deux roles)

manguante.

Ly aun
guestionnement
récurrent sur la prise
de décision pour une

famille de sujets.

potluck, si la tension
concerne une part

significative du groupe

Si la tension concerne
lorganisation :

- Réle Développement
organisationnel

- Réle RH

- Cercle Convergence

d’équipe

Créer, supprimer ou

modifier un cercle.

Créer, modifier ou
supprimer un processus
ou une politique (ex. via
un chantier/comité ad hoc
si lampleur est

importante).

Evaluer l'impact sur

l'équité et l'inclusion



https://docs.google.com/document/d/1HK08ISO4lrXTWJ0z0dNohPJg1uGoweQ-Dgcf567JnK0/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1HK08ISO4lrXTWJ0z0dNohPJg1uGoweQ-Dgcf567JnK0/edit?usp=drive_link
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Types de tensions

Indices de tension

Espaces de résolution

Exemples d’actions

Tensions

stratégiques

Manque
d’alignement entre
laction et la vision.
pour soi-méme,
son cercle ou

lorganisation.

J'ai de la difficulté a
prioriser mon travail.
J'ai la sensation que
des réles de
lorganisation
poussent dans des
directions

différentes.

La direction prise
n'est plus adaptée
aux besoins de

l'environnement.

- Selon l'ampleur :
rencontre de cercle, Cercle
Convergence, Cercle

Développement

- Réunions en équipe pour
assurer l'alignement

- Conseil d’administration

ou rencontres des

membres

Prioriser sur base de notre
raison d’'étre (de cercle ou
d’organisation).

Mettre a jour la raison
d'étre.

Organiser un atelier

stratégique pour aligner la

vision et l'action

Evaluer limpact sur

'équité et l'inclusion.

Besoin d'aide ?

N'hésite pas a contacter le réle RH a tout moment

pour plus de soutien et d'information.




